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СЛУЖБА ДЕЧЈЕ ПРЕВЕНТИВНЕ СТОМАТОЛОГИЈЕ


1. Уколико сте на претходно питање одговорили да сте користили услуге приватног стоматолога, заокружите услугу која Вам је била потребна и означите разлог посете приватном стоматологу. 
	


Услуга
	Разлог посете приватном стоматологу
	

	
	Немогућност добијања услуге у државној служби (укључује недостатак кадра, материјала, опреме...)
	Дуго време чекања на услугу у државној служби
	Приватни лекар пружа квалитетнију услугу
	Приватни стоматолог се налази ближе месту где станујем
	
	Друго

	а) Преглед
	
	12,5%
	
	
	
	6,3%

	б) Лечење зуба/Пломба
	6,3%
	6,3%
	
	
	
	

	в) Заливање фисура
	
	6,3%
	
	
	
	

	г) Ортодонтски апарат
	
	12,5%
	
	
	
	

	д) Вађење зуба
	6,3%
	6,3%
	
	
	
	

	ђ)Протеза/протетска надокнада
	
	12,5%
	
	
	
	





2. На данашњи преглед сам чекао/ла:
	
	Примљен/а сам исти дан
	93,8%

	Од 1 до 5 дана
	

	Од 6 до 15 дана
	

	Више од 15 дана
	



3. Да ли Вам је стоматолог дао савете о следећим темама? 

	Теме

	Да
	Не
	Није било потребно

	Не сећам се

	а) Значај редовних прегледа                                   
	86,7%
	
	6,7%
	6,7%

	б)Употреба флуора (пасте, таблете...)                   
	80%
	6,7%
	6.7%
	6,7%

	в) Правилно прање зуба                                           
	80%
	6,7%
	13,3%
	

	г) Неправилности зуба и вилица                              
	64,3%
	14,3%
	21,4%
	

	д) Настанак каријеса                                                
	93%
	
	6,7%
	

	ђ) Крварење десни и „клаћење” зуба                                  
	45,5%
	18,2%
	36,4%
	

	е) Значај дојења                                               
	9,1%
	72,7%
	18,2%
	

	ж) Правилна исхрана                                                 
	92,9%
	7,1%
	
	






4. Молимо Вас да оценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) оцените рад стоматолога у односу на наведене изјаве. (Молимо да заокружите један одговор за сваку изјаву).

	Изјава
	Оцена1            2                     3                   4                     5

	а) Упознат је са проблемима и болестима које имам
	
	
	
	12,5%
	87,5%

	б) Одваја довољно времена да разговара са мном
	
	
	
	12,5%
	87,5%

	в) Даје ми јасна објашњења о
интервенцијама које планира
	
	
	
	12,5%
	87,5%

	г) Даје ми јасна објашњења о мом оралном здрављу 
	
	
	
	
	100%

	д) Позива ме на превентивне прегледе
	
	
	
	6,3%
	93,8%


5. Молимо Вас да оценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) оцените пружање услуга и организацију рада службе стоматолошке здравствене заштите. 
	Питање
	Оцена1       2             3                 4                      5
	Не знам

	а) Радно време
	
	
	
	6,3%
	93,8%
	

	б) Доступност прегледа викендом
	6,3%
	
	
	
	87,5%
	6,3%

	в) Доступност стоматолога особама са посебним потребама
	
	
	
	12,5%
	68,8%
	18,8%

	г) Љубазност особља 
	
	
	
	18,8%
	81,3%
	

	д) Број места за седење у чекаоници
	
	
	
	
	100%
	

	ђ) Време чекања на посету у чекаоници
	
	
	
	
	100%
	

	е) Могућност прегледа истог дана у случају хитности
	
	
	
	12,5%
	87,5%
	

	ж) Могућност телефонске комуникације са 
стоматологом и добијања савета у току радног времена
	
	
	6,3%
	12,5%
	81,3%
	

	з) Расположивост одговарајућег кадра  у установи
	
	
	
	6,3%
	81,3%
	12,5%

	и) Стање стоматолошке опреме
	
	
	
	18,8%
	75%
	6,3%

	ј) Сарадња стоматолога и других лекара специјалиста
	
	
	
	12,5%
	81,3%
	6,3%

	к) Хигијена у служби
	
	
	
	12,5%
	87,5%
	

	л) Процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената
	
	
	
	12,5%
	62,5%
	25%


			
6. Оцените oценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) ваше орално здравље :
	Оцена1                               2                               3                            4                          5
	

	
	
	6,3%
	12,5%
	81,3%
	




7.  Узимајући у обзир све наведено, на скали од 1 до 5 (где је 1 – веома незадовољан, а 5 – веома задовољан) оцените ваше укупно задовољство лечењем у овој стоматолошкој служби

	Оцена 1                                 2                                 3                                   4                              5

	
	
	
	18,8%
	81,3%


Средња оцена задовољства анкетираних износи:       4,81


Примедбе/похвале на рад:    





